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Inspeccion Regional del Trabajo
Presente

Ref.: Deposito Convenio Colectivo

Daniel Cabrera Moreno, en representacion de VTR COMUNICACIONES SpA R.U.T 76.114.143-0 de
conformidad a lo sefialado en el articulo 320 y siguientes del Codigo del Trabajo, por medio de la presente,
vengo en tiempo y forma a solicitar a esta Inspeccion Regional del Trabajo, se sirva depositar Convenio
Colectivo suscrito el dia 15 de mayo de 2024, entre mi representado y el SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES VTR GLOBALCOM

Sin otro particular, saluda atentamente a Nd.

Datos de Contacto:

Daniel Cabrera
Daniel.a.cabrera@clarovtr.cl
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CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO ENTRE
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES VTR GLOBALCOW Y
VTR COMUNICACIONES SpA.

En Santiago a 01 de mayo 2024, por una parte el SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES VTR GLOBALCOM, cuya némina de Socios s2 adjunta en Anexo N° 1
de este Contrato, representado por la directiva del Sindicato integrada por su Presidente
Don Julio Santander Zdfiga, su Tesorero Don Cristian Caceres Jiménez y su Secretaria
Dofa Irma Juleff Gutiérrez quienes a su vez constituyen la comisién negociadora, en
adelante e indistintamente, todos domiciliados en Santiage, y por la otra, VIR
Comunicaciones SpA, Rut N°76.114.143-0, representada para estos efectos por Daniel
Cabrera Moreno, en adelante e indistintamente, “la Empresa” o “V/TR”, todos domiciliados
en Avenida El Salto 5450, Huechuraba, han convenido en el siguiente Convenio Colectivo
de Trabajo, que deberé regir nuestras relaciones laborales por los proximos tres a7ios, todo
ello conforme a las disposiciones del Cédigo del Trabajo.

PRIMERO: Partes del Convenio Colectivoy Vigencia.

Son partes de este Convenio Colectivo, VTR Comunicaciones SpA. vy 108 163

trabajadores, cuya némina se adjunta en Anexo Numero 1 que forma parte integrante
de él.

Este Convenio Colectivo tendra una vigencia de 36 meses, contados desde el 1 de
mayo de 2024 hasta el 30 de abril de 2027.

Para efectos de envio y recepcién de documentos y/o informacién se indican las
siguientes direcciones del Sindicato:

Direccion Fisica: Pasaje Juan Canepa 9854, Comuna de La Florida.
Direccion Electronica: derechosyrespeto@gmail.com - ccaceresj@amail.com

Para efectos de envio y recepcién de documentos y/o informacion, se indica las
siguientes direcciones de la empresa:

Direccion Fisica: Avda.El Salto 5450, Huechuraba.
Direccion Electrénica: mitxy.herrera@clarovtr.cl, daniel.a.cabrera@clarovir.cl

SEGUNDQO: Definiciones

Para facilitar el cumplimiento, aplicacion e interpretacién de este Convenio Colectivo,
las partes acuerdan definir expresamente las palabras o vocablos que siguen:

a. Convenio Colectivo o simplemente Convenio: Es el presenie instrumento, salvo que
en su texto se haga mencién especifica a otro distinto.

b. Trabajadores, Personas, Colaboradores: Personas que prestan servicios a VIR
£~

Comunicaciones SpA. En virtud de un Contrato Individual de Trabajo y que son parte
de este Convenio.

c. Sueldo Base: Es el estipendio fijo, en dinero, establecido en los contratos individuales

de trabajo, que la empresa paga por periodos iguales también sefialados en los
refericlos contratos.

d. Empleador o Indistintamente Compaiifa o Empresa: Es VTR Comunicacionas SpA.

e. indice de precios al Consumidor, indistintamente IPC: Es el indice de esa
denominaciénque determina el Instituto Nacional de Estadisticas, (I.N.E.). Si este
organismo dejare de tener existencia legal, se considerara en la aplicacion del Convenio,
el mismo indice (1.P.C.),que determine el organismo que lo reemplace o haga sus veces.



TERCERO: Remuneraciones

REAJUSTABILIDAD PERIODICA

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, los sueldos base y demas
beneficios expresados en dinero que se pacten en este instrumanto colectivo, excepto
la asignacién de Colacidn, Aguinaldo de Fiestas Patrias y Naviclad, Fondo a! Incentivo
al Ahorro Voluntario, Agenda Laboral, ayuda por fallecimiento, aporte de recreacion,
reconocimiento por antigliedad y préstamos, se reajustardn de conformidad a la
variacién del IPC, la que se aplicara por el cien por ciento de la variacion que
experimente este indice determinado por el L.N.E. o por el organismo que lo suceda o
lo reemplace. Los reajustes se haran cuatrimestralmente en los meses de enero, mayo
y septiembre durante la vigencia del Convenio Colectivo. En este caso comenzara a
regir del mes de septiembre de 2024.

GRATIFICACION

La empresa pagard a cada trabajador afecto al presente Convenio Colectivo una
gratificacién anual ascendente al 25% de lo devengado por cada trabajacor en el
respectivo ejercicio comercial, con un tope de 4,75 ingresos minimos mensuales,
entendiendose que bempresa se acoge y cumple asi con lo dispuesto en el articulo 50
del Codigo del Trabajo.Mensualmente se anticipara y pagara la proporcién ascendente
a un doceavo de este beneficio.

CUARTO: Aguinaldos

a. Fiestas Patfrias: VTR, pagard a cada trabajador afecto al presente Convenio
Colectivo un Aguinaldo de Fiestas Patrias de $120.000 (ciento veinte mil pesos)
brutos. El monto se reflejara en la liquidacion mensual de pago de remuneraciones
con el fin de efectuar a su respectivo las deducciones legales que correspondan.
El trabajador afecto al presente convenio colectivo, con menos de un afio de

antigiedad en La Empresa, el pago del aguinaldo sera proporcional a |2 fecha de
ingreso.

b.  Navidad: VTR, pagara a cada trabajador afecto al presente Convenio Colectivo
un aguinaldo de Navidad de $150.000 (ciento cincuentz mil pesos) brutos. El
monto se reflejara en la liquidacion mensual de pago de remuneraciones con el
fin de efectuar a su respecto las deducciones legales que correspondan. El
trabajador afecto al presente convenio colectivo, con menos de un afio de

antigliedad en La Empresa, el pago del aguinaldo sera proporcional a 12 facha de
ingreso.

QUINTO: Asignaciones

a.  De Colacién: Para todos los trabajadores afectos a este Convenio Colectivo,
con jornada de 44, 30 horas semanales y jornad: parcial de 20 horas
contratados para trabajar sabado y domingo recibiran una asignacioén de
colacion, del mismo valor diario, consistente en ticke! restaurant clectrénico
por cada dia efectivamente trabajado, por un monto equivalente 2 $4.000
(cuatro mil pesos) por cada dia efectivamente trabaj=do y proporcional a su
jornada de trabajo, esto, de acuerdo a las politicas corporativas impulsadas
por VTR. Esta asignacién no est4 sujeta a reajustabilidad de ningtin tipo.

Las personas con jornada de 20 horas, no incluidas 2n el parrato anterior,
recibiran la asignacion de colacion en proporcién a su jornada de trabajo.

b.  De Movilizacion: La empresa pagara a cada trabajador afecto a esic convenio,
una asignacion de movilizacién que se pagara en proporcién 2 los dias
efectivamente trabajados de $30.000 (treinta mil pesos) mensuales, Este
valor es proporcional a la jornada de trabajo.




Bono de Escolaridad: La empresa pagara y otorgara una vez al afio, por cada
hijo reconocido como carga familiar legal de los trabajadores afectos al
presente Convenio Colectivo, un Bono de Escolaridad, por una sola vez, de
los siguientes montos brutos.

a. Medio Menor/Medio Mayor $100.000 (brutos)
b. Kinder/Pre Kinder $115.000 (brutos)
c. Escuela Diferencial $115.000 (brutos)
d. Ensefianza Basica $115.000 (brutos)
e. Ensefianza Media $130.000 (brutos)
f.  Institutos Profesionales $165.000 (brutos)
g. Ensefianza Universitaria $170.000 (brutos)
h. Trabajador Estudiante (15 cupos) $170.000 (hrutos)

El bono de escolaridad es anticipado, ya que el pago corresponde &l afo que el
alumno empezara a cursar, y solo procedera el pago si el trabajador acredita de
acuerdo con el procedimiento vigente dispuesto por la compaiiia para este efecto,
2 mas tardar el 30 de marzo de cada afio, para pagar €l bono en liquidacion de
remuneracién del mes de abril, entregando el respectivo certificado de matricula
y el de notas en el caso de bésica y media del afio anterior, siempre v cuando, el
alumno por el cual se requiera el pago del bono de escolaridad haya obienido en
el afio escolar inmediatamente anterior un promedio de notas igual o superior a
(5,0) cinco, lo anterior salvo para el caso de alumnos que ingresen a 1° basico.

Respecto a los alumnos de Instituto Diferencial y de Integracion, se entendera por
tales nifios que cursan estudios en escuelas especiales y/lo de lenguaje
reconocida por el Ministerio de Educacion. Finalmente, para el bono de
escolaridad de la letra f, g y h.-, es condicion para su aplicacion que el alumno se
encuentre cursando una carrera, cuya duracion sea al menos de 2 anos, en una

Universidad o Instituto Profesional acreditada por la comision nacional de
acreditacion (CNA)

En caso de que ambos padres fueran trabajadores de la empresa, ésta pagard un
solo bono de escolaridad por alumno.

La entrega del bono de escolaridad antes referido, se realizara a mas tardar el dia
40 de abril de cada afio durante la vigencia del presente contrato.

Terminado el proceso de entrega de bono de escolaridad y con la finalidad de
raalizar una celebracion y reconocimiento a los alumnos, la empresa otorgara al
sindicato en el mes de mayo de cada afio de vigencia del Convenio Colectivo, un
aporte extraordinario de $24.000 por cada beneficiario del bono de escolaridad.

Matrimonio o acuerdo de union civil: La empresa entregara a cada trabajador
que contraiga matrimonio o acuerdo de unién civil por una sole vez, previa
presentacion del certificado, un bono de $150.000 (ciento cincuenta mil)
pesos brutos, prestacién que reemplaza el regalo/ Gift card eniregado de
acuerdo a las politicas definidas por la empresa.

Para el pago del bono estipulado en el parrafo anterior, el trabajador debera
entregar al Centro de Servicio el respectivo Certificado de Matrimonio ©
Acuerdo de Union Civil dentro de los 30 dias siguientes desde su celebracion.

El bono se pagara por una Gnica vez dentro de la vigencia de relacién laboral
del Trabajador.

Ademas, se le concedera un permiso de 5 dias hébiles continuos, los que se
consideraran trabajados para todos los efectos legales conforme a la
legislacion vigente que regula esta materia, establecida en el articulo 207 bis
del Cédigo del Trabajo. Este permiso debera cumplir con las mismas
condiciones que ahi se establecen.

Nacimiento: La empresa entregard a cada trabajador con motivo del
nacimiento de un hijo, previa presentacion del respectivo certificado de



nacimiento al Centro de Servicio, dentro de los 30 dias siguientes al
nacimiento, un bono de $100.000 (cien mil pesos) brutos, prestacion que
reemplaza el regalo/ Gift card entregado de acuerdo con las politicas
definidas por la empresa. El pago se efectuara al mes siguiente conjuntamente
con la respectiva liquidacién de remuneracion.

Ademas, se le concedera al padre de acuerdo a la Politica Compaiiia dias de
descanso adicional a los establecidos por ley. Estos dias se consideraran
trabajados para todos los efectos legales y se otorgaran respeiando los
requisitos establecidos en la ley.

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del conyuge, conviviente civil, padre,
madre, la empresa otorgara a aquél 7 dias habiles corridos de permiso
pagado, en caso de fallecimiento de un hijo del trabajador, la empresa otorgara
10 dias corridos de permiso pagado. En caso del fallecimiento de un hijo en
gestacién, se otorgara un permiso de 7 (siete) dias habiles. Asimismo, se
otorgara un permiso pagado de 4 (cuatro) dias habiles en caso de fallecimiento
del hermano o hermana del trabajador y 2 (dos) dizs corridos en caso de
fallecimiento del abuelo o abuela del trabajador. Este parmiso se harz afectivo
a partir del dia del respectivo fallecimiento. Estos permisos seran imputables
a lo que establece la legislacién vigente por este motivo, no se¢ suman o
acumulan.

Los permisos mencionados se haran efectivos al momento del fallecimiento.
Sin embargo, en caso de fallecimiento de hijo en gesiacién se hars afectivo
desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo ceriificado de
defuncion fetal.

Ademas, la empresa entregard un aporte al trebajador de $500.000
(quinientos mil) pesos brutos en caso de fallecimiento del padre, madre,
conyuge, conviviente civil o hijo del trabajador, contra entrega del certificado
de defuncién correspondiente. La empresa pagara dicho bono en s fecha o
periodo de pago mas cercana.

En caso de fallecimiento del Trabajador, la empresa mantendré de forma
gratuita los servicios que tenga contratados (Televisién por cable, fono e
internet) en su domicilio particular durante 6 meses. Este beneficic no incluira
los consumos adicionales a los servicios contratados.

Mudanza: En caso de cambio de domicilio del trabajador, la empresa otorgara
un permiso pagado de 1 (un) dia habil, el debera hacerse efectivo dentro de los
S dias siguientes a la fecha de otorgamiento de Ia autorizacion notarial,
autorizacion escrita de la autoridad competente o contrato de arriendo que
certifique el cambio.

SEXTO: Otros Beneficios

a)

Fiesta de fin de afio: La empresa entregara al sindicato por cada afio de vigencia
del presente Convenio Colectivo con la finalidad de organizar y financiar una
fiesta familiar para los trabajadores e hijos, a mas tarcar el 15 de octubre de
cada afio, un aporte extraordinario de $10.000.000 (diez millones de pesos).
Ademas, de acuerdo con la Politica Compaiiia, requisitos y condiciones

contenidos en ella, la empresa entregara un regalo a cacia hijo reconocicio como
carga familiar.

Descuentos en servicio: La empresa financiaré en un 100% el valor de Ia cuota
mensual del Servicio Basico de Television por Cable de la misma, servicio que
se entregara de conformidad a las politicas de la empresa.

Con relacién a los servicios de Television por Cable, de servicio Premium,
Telefonia e Internet, estos estaran sujetos, siempre, a Iz factibilidad t&cnica del
domicilio del trabajador, el que se otorgara de conformidad al precedimiento,
condiciones y requisitos definidos en la politica corporativa de la empresa,



d)

e)

Este beneficio se otorgara al Trabajador en el domicilio que le sirve de residencia

y que se encuentre registrado en su ficha personal de Racursos Humanos de la
empresa.

Ademas se entregara a los trabajadores el servicio movil con que cuente la
compaiifa de conformidad a las condiciones y caracteristicas que se definan de
acuerdo a la politica de la empresa.

Sala cuna: La empresa otorgaré el beneficio legal de Sala Cuna & todas las
mujeres trabajadoras que tengan derecho al mismo, vy de conformicad a lo
dispuesto en los articulos 203 y siguientes del Cédigo cel Trabajo, todo ello de
conformidad a las politicas corporativas de la compafiiz sobre el particular.

La empresa eniregara la posibilidad de optar a que las beneficiarias o la persona
que tenga el cuidado personal por sentencia judicial, podra utilizar el beneficio
de sala cuna o recibir un monto equivalente al 100% del costo de dicho beneficio
de acuerdo a Politica Compaiiia, siempre y cuando se cumplarn con los
requisitos y condiciones establecidas por ley, a saber:

- Si por prescripcién médica el nifio o nifia tiene el impedimento
de asistir a una sala cuna (Este beneficio, tendré una vigencia
de tiempo que sefale el certificado médico, si nada dice el
documento, hasta que el menor cumpla dos afios.)

- Si el lugar del trabajo estd apartado de los centros urbanos
donde no hay sala cuna.

- o hien que la jornada de la trabajador/a no sea compatible con
el funcionamiento de una sala cuna.

La determinacion del costo del beneficio sera establecida por la empresa y no
tendra restriccion de beneficiarios. El beneficio que se refiere esta clausula
expira al momento que el menor cumpla dos afios de edad.

Movilizacién sala cuna: La Compaiifa pagaré una asignacién por concapto de
movilizacién de sala cuna, que considera los gastos de traslado cuyos hijos
asistan a la sala cuna. En la misma situacién se encontrard el trabajador o
trabajadora que tenga a su cuidado un nifio o nifia por habérsele otorgado
judicialmente el cuidado personal para lo cual debera presentar la
correspondients sentencia o acuerdo aprobado por el Tribunal. Para tener
derecho a este beneficio, el trabajador o la trabajadora deberd acreditar la
asistencia de su hijo a dicho establecimiento.

Esta asignacion asciende a la suma de $42.000 (cuarenta y dos mil pesos)
mensuales, independiente del nimero de dias que asistan a la sala cuna, monto
que se incluira en la liquidacion de remuneracion del mes correspondicnte. Este

pago se devengara hasta el mes en que el nifio o nifia cumpla los dos afios de
edad.

El pago contenido en la presente clausula, se pagara unica y exclusivamente en
aquellos casos que el hijo menor de dos afios asista a sala cuna, excluyendo

expresamente del pago de esta asignacién a quienes reciben la asignacion
compensatoria de sala cuna.

Aporte para recreacién: La empresa aportard mensualmente al Sindicato, la

cantidad de $200.000 (doscientos mil) pesos, para efectos de actividades
deportivas y de recreacion de sus afiliados.

Adecuacion de turnos de Mall: La empresa se compromete a coordinar siempre
que la operacién lo permita los turnos horario Mall para que los trabajadores
sujetos a este tipo de turnos conozcan con antelacién de 30 dias los tumos que
les corresponderan en el mes siguiente, de tal manera que puedan planificar sus
vacaciones, segun corresponda, en funcién de dichos turnos, resguardando,
siempre que sea posible, el dia de entrada a sus labores, luego del feriado legal,
para que no coincida con el dia sabado, domingo y festivo.



SEPTIMO: Fondo Incentivo al Ahorro Voluntario (FIAV)

Con la finalidad de apoyar, cooperar e incentivar el ahorro de los trabajadores afectos
a este Contrato Colectivo, la empresa entregara un aporte anual a cada trabajador que
durante un periodo de nueve meses ahorre mensualmente de forma voluntaria a lo
menos la cantidad de $10.000 (diez mil) pesos brutos. El aporte que eniregara la
empresa por cada periodo de ahorro durante la vigencia del convenio colectivo sera de
$350.000 (trescientos cincuenta mil) pesos brutos. Esie aporte se pagara
conjuntamente con el ahorro hecho por el trabajador el dia 15 de diciembre de cada
afio. La cuota de ahorro mensual para quienes voluntariamenta deseen optar a este
fondo de incentivo, se descontara mensualmente de su liquidacion de remuricraciones.
El aporte de la empresa solo se pagara en caso que el trabajador cumpla con el ahorro
mensual estipulado. En caso de incumplimiento por parte del trabajador se devolvera
el monto ahorrado al trabajador.

Para el primer afio de vigencia de este Convenio, el plazo minimo de ahorro para
cumplir fa condicién de pago de este beneficio sera de 6 meses continuos, a partir de
junio a noviembre de 2024, para recibir pago el 15 de diciembre 2024,

Para el afio 2025 y 2028, los trabajadores deberan ahorrar entre los meses de marzo a
noviembre, para recibir pago el 15 de diciembre de 2025 y 2026, respectivamente,

Para el caso que el trabajador, sujeto a este convenio colectivo sea desvinculado, por
la causal de necesidades de la empresa sefialada en el articulo 161 del Cddigo del
Trabajo, dentro de los dos meses calendario anteriores a la fecha en que corresponde
el pago de este beneficio, y habiéndose cumplido los requisiios para optar a él, la
empresa pagara proporcionalmente.

Para aquellos trabajadores que se les haga extensivos los beneficios de este contrato
colectivo via afiliacién sindical posterior al 1 de mayo de 2024, ¢l aporte que entregara
la empresa por cada periodo de ahorro durante la vigencia del presente contrato sera
de $100.000 (cien mil) pesos brutos.

OCTAVO: Asignacién Extraordinaria por Agenda Laboral

La empresa pagara a cada trabajador incluido en la némina afecto a este Convenio
Colectivo, una Asignacién Extraordinaria por Agenda Laboral que ascenderz 2 |a suma
de $300.000 (trescientos mil) pesos brutos. Este monto se pagara el dia 15 de
diciembre de cada afio, durante Ia vigencia del Convenio Coleciivo.

Para que los trabajadores tengan derecho a esta Asignacién Extraordinaria por Agenda
Laboral, deberan previamente cumplir las siguientes condiciones 2l mes
iInmediatamente anterior al pago del beneficio.

a) El trabajfador no debe tener mas de un periodo pendiente de feriado legal.
b) El trabajador miembro del Sindicato debe tener cumplidos y terminados la

totalidad de los cursos Compafiia de caracter obligatorio que la empresa ponga
a su disposicion.

Para gquellos trgbajadores que se les haga extensivos los bensficios de este contrato
colectivo posterior al 1 de mayo de 2024, la Asignacion Extraordinaria por Agenda

Laboral que entregara la empresa durante la vigencia del presente contrato sera de
$100.000 (ciento mil) pesos brutos.

NOVENO: Préstamo de Vacaciones

Los colaboradores suscritos al presente convenio colectivo podr:n solicitar ur; préstamo
de v_acaciones por un monto de $300.000 (trescientos mil) pasos para trabajadores
full time (jornada ordinaria), y para aquellos trabajadores part time (jornada parcial) sera
el monto proporcional correspondiente por su jornada de trabajo, el cual sera
descontado de su liquidacion mensual en 10 cuotas iguales Yy €ucesivas, sismpre que
cumplan de forma previa con las siguientes condiciones:



1 - No tener acumulado mas de un periodo de feriado legal completo,
2 - Hacer uso de minimo diez dias habiles legales continuos de vacaciones o dias PTO.
3.- No tener a su haber deuda pendiente por préstamos de vacaciones anteriores.

4.- Que el trabajador cuente con al menos un afio de antigiiecad en la empresa, con
contrato indefinido.

Para los efectos de este préstamo seréa requisito que el valor del descuento &n cuestion,
sumado a otras deducciones o descuentos que afecten al trabajador, en los meses en
que habra que practicarse el descuento, no fuere superior al limite del 1% a que se
refiere el articulo 58 inciso segundo del Cddigo del Trabajo.

En caso de término de la relacion laboral, el trabajador autoriza a la empresa para
descontar de los haberes que arroje su respectivo finiquito de la relacion laboral, el
monto total que se encontrare insoluto en relacion al referido crédito.

DECINO: BENEFICIOS NUEVOS SOCIOS

El Sindicato podra incorporar a sus nuevos socios los beneficios de este convenio
colectivo sin restriccién o limite respecto a cantidad de trabajadores, cebiendo
cumplir solamente con la condicion de que se trate de trabajadores con contrato
vigente de la empresa. Asimismo, el trabajador que tenga menos de un afio en La
Empresa recibira los beneficios de devengo anual del presente instrumento, en
proporcién a su antigiiedad y fecha del respectivo pago.

En definitiva, el sindicato podra incorporar a nuevos socios, los que gozaran de
todos los beneficios del presente Convenio, salvo las excepciones que estipule cada
clausula. El sindicato deberd comunicar a la Empresa la individualizecion de los
socios que accederan a los beneficios pactados en el presente convenio colectivo,
en los términos antes establecidos, lo cual se materializaré al mes siguienie de la
solicitud de incorporacién, accediendo desde ese momento a los beneficios
pactados en este instrumento.

La némina de los nuevos socios deberé ser comunicada al equipo de Relaciones
Laborales, accediendo a los beneficios de este convenio.

Para la aplicacién de lo sefialado en esta clausula, El trabejador queda obligado a
pagar mensualmente al Sindicato compareciente, a partir del mes siguiente de la
fecha de afiliacion, el 100% del valor de la cuota sindical ordinaria mensual vigente
a la fecha de celebracidn de este instrumento.

DECLARACION

Las partes dejan expreso testimonio que el presente Convenio Colectivo y sus
prestaciones son consecuencia de la negociacién colectiva, directa y reglada iniciada
por las partes de conformidad a lo previsto en el articulo 327 del Cédigo del Trabajo.
Ello, sin perjuicio, que algunas prestaciones previstas en el presente instrumento
colectivo pudieran encontrar su origen en beneficios histéricos actualmente previstos
en instrumentos individuales de trabajo y beneficios corporativos, otorgados a
trabajadores sin afiliacion sindical desde una fecha anterior al inicio del proceso de
negociacién colectiva entre las partes.

lgualmente, las partes dejan expreso testimonio que es su pleno acuerdo e intencion
que por ningun motivo existe duplicacion de beneficios, en términos que comprendan
los contractualmente estipulados en este Contrato o los que una ley u otra norma
obligatoria otorguen actualmente o en el futuro. En consecuencia, las estipulaciones,
prestaciones y beneficios previstos en el presente instrumento, y por acuerdo expreso
de las partes, sustituyen integramente y a cabalidad cualquier estipulacion, prestacion
o benaficio, de similar causa, nombre, denominacion o naturaleza, pactado o previsto
en el respectivo contrato individual de trabajo, instrumentos o convenios o contratos
colectivos pasados, ¢ sus modificaciones posteriores respecto de trabajadores afectos
al presente instrumento. Las partes, en consecuencia, excluyen expresamente el

otorgamiento de un doble beneficio originado en una misma causa, hecho ©
circunstancia.



En este sentido las partes reconocen la existencia de beneficios otorgados por la
emprese a sus trabajadores sin afiliacién sindical, Y que, por tanto, no son compatibles
con los beneficios pactados en el convenio colectivo, por el hecho de ser beneficios
otorgados histéricamente por la empresa y/o obedecer a beneficios de distinta
naturaleza a los pactados por la empresa y el sindicato. Dichos beneficios constituyen
el “paquete de beneficios corporativo”, otorgado libremente por la empresa, sin
necesidad de requerir previo acuerdo con el sindicato. Tales beneficios, sin que este
listado sea taxativo, es @l siguiente;

a. Asignacion de Movilizacion: La empresa pagara a cada trabajador una asignacién
mensual de movilizacién de $31.000 que se pagara de acuerdo a la cantidad de dias
efectivamente trabajados en cada mes. Sin perjuicio de lo anterior, quedara sujsto a lo
establecido a la politica de beneficios compafiia, la que se pagara de acuerdo a la
cantidad de dias efectivamente trabajados en cada mes

b. Asignacion de alimentacion: La empresa pagara a cada trabajador una
asignacion mensual para alimentacién de $77.000 que se pagara de acuerdo a la
cantidad de dias efectivamente trabajados en cada mes. Sin perjuicio de o anterior,
quedarz sujeto a lo establecido a la politica de beneficios compafiia.

c. Seguro de Salud: La Empresa otorgara al Trabajador y a sus cargas legales
(acreditada ante la Caja de Compensacién) un seguro integral, que contempla las
coberturas de acuerdo a lo estipulado en las polizas correspondientes:

Vida : Al colaborador.

Salud : Al colaborador y sus cargas legales.
Dental : Al colaborador y sus cargas legales.
Catastrofico Al colaborador y sus cargas legales.

Este seguro sera cofinanciado donde la compaiiia aportara 1,5% del total mensual de
remuneraciones imponibles, con tope de 1 unidad de fomento por cada irabajador,
asimismo, los trabajadores aportaran el 1,5% mensual de sus remuneraciones
imponibles, con tope de 1 unidad de fomento.

En los casos en que el trabajador se encuentre con licencia médica y como
consecuencia de ello, imposibilitado del pago de sus cuotas, ésias seran descontadas
de sus liquidaciones una vez que se reincorpore a sus labores (para su calculo se
considerara la renta contractual, proporcionalmente a los dias ds licencia médica). Por
lo tanto, no tendra costo al Trabajador.

d. Bono de Gestién Anual: La empresa implementara, un programa de incentivo
disefiado para recompensar el desempefio colectivo medido a través de métricas
comerciales, técnicas, financieras, servicios, asi como también ¢/ desemperio individual
del colaborador, a través del Incentivo Anual por Resultados. El cual esté asocizdo tanto
a los logros de los objetivos de crecimiento de la Empresa corio del cumplimiento de
metas grupales e individuales de cada colaborador.

Para su caso, el pago de este Incentivo Anual por Resultaco tendra un target de
acuerdo a la Politica de Compaiiia, solo si se cumple el 100% de las metas esiablecidas
en la Politica de Incentivo Anual por resultado. Las condiciones, requisitos y forma de
calculo, seran previamente definidas en la Politica de Incentivo Anual por Resultado
que corresponda. Serd requisito para acceder al pago del Incentivo Anual por
Resultado, tener contrato de trabajo vigente e indefinido a la fecha del pago del mismo.
Los nuevos empleados que ingresen durante el periodo cubierto por el plan que se
consideran elegibles, participarén de forma proporcional si se integran antes del 1 de
septiembre del afio, los meses parciales se cuentan cémo mesas completos para este
propasito, si su antigliedad es menor a 4 meses el Trabajador no tendra derecho al plan
de incentivo por resultados.

e. Bono Flexible: se estable un monto anual de $1.000.000 bruto el que se pagara
a los colaboradores de acuerdo al afio calendario de manera proporcional a i= fecha de
ingreso 1/12, en el mes que el colaborador designe para dicho pago, este no podra ser
modificado. El bono estars sujeto a los requisitos y condicicnes que establezca la
respectiva Politica Compaipiia.

DECIMO PRIMERO: Préstamo Empresa

Con ocasion del cierre de esta negociacion, la empresa, a solicitud expresa de cada




trabajador afecto al presente Convenio Colectivo, otorgara por Unica vez, a mas
tardar en el mes de junio de 2024, un préstamo de $1.000.000 (un millén de pesos),
para trabajadores full time (jomada ordinaria), y para aquellos colaboradores part time
{(jornada parcial) sera el monto proporcional correspondiente a su jornade de trabajo,
los cuales seran descontados de su remuneracién en 36 cuotes iguales y sucesivas
a partir del mes siguiente al otorgamiento del préstamo, es decir, al mes subsiguiente

de la solitud de préstamo efectuada por el trabajador, tal y como lo ejemplifica la
siguiente tabla:

\Solicitudjﬁintrega H Monto “ CuotasJ\ Primera Cuotﬂ

[mayo | junio |$1.000.000] 36 | juio |

Para los efectos del otorgamiento de este préstamo, habra una evaluacién previa por
parte del 4rea de Relaciones Laborales, que tendra relacion con la capacidad crediticia
de cada beneficiario que solicite este préstamo, y resguarcando que el valor del
descuento en cuestién, sumado a otras deducciones o descuentos que afecten al
trabajador, en los meses en que habra que practicarse el descuento, no fuere superior
al limite del 15% a que se refiere el articulo 58 inciso segundo del Cédigo de! Trabajo.

Las pertes acuerdan que el préstamo que solicite un trabajador afecto al presente
Convenio Colectivo, debera suscribir un pagaré a favor de la Ernpresa que garantice el
pago del préstamo. Los pagarés y sus impuestos seran de cargo y cosio de cada
trabajador que solicite un préstamo.

En caso de término de la relacién laboral, el trabajador autoriza a la empresa para
descontar de los haberes que arroje su respectivo finiquito de la relacién laboral, el
monto total que se encontrare insoluto en relacién al referido crédito.

Respecto a los miembros del sindicato que, a la fecha de firma de este contrato
colectivo, se encuentren con licencia médica y no puedan acceder a este préstamo,
tendrén un plazo excepcional hasta octubre 2024 para solicitar dicho prestamo y se

otorgard de forma proporcional el monto del préstamo a los meses que resten del
contrato.

Para optar a este préstamo, deben contar al menos con 1 afio de antigiiedad en la
empresa.

El plazo tnico para solicitar este préstamo sera hasta el 31 mayo de 2024.

DECIMO SEGUNDO: Bono de Reiteracion

VTR pagaré a los trabajadores afectos al presente Convenio Colectivo, que tengan el
cargo Ejecutivos Back Office Técnico, de Personas, de Reclamos Fijos, Movil e
Institucionales, y que ademas tengan renta fija, un bono por la suma de $25.000
(veinticinco mil) pesos brutos mensuales, el que se liquidaré v pagard
conjuntamente con los demas haberes en la liquidacién mensual de remuneraciones,
mientras desempefien dichas funciones y cargo. Para el pago de este bono, los
beneficiarios deberan cumplir con la siguiente condicion;

a. Que no se supere el KPI grupal establecido mensualmente por lz jefatura en
relacién a los reiterados.

DECIMO TERCERO: Seguro de Vida y Complementario de Salud

La empresa se obliga a contratar, pagar y mantener vigente, para todos los trabajadores
afectos al presente Convenio Colectivo y mientras mantengan la calidad de
dependientes de VTR Comunicaciones SpA un seguro complementario de salud y de
vida, el que se regira por las condiciones de la Pdliza contratada por la empresa, y s€
administraré de conformidad a las politicas de beneficios de la Vicepresidencia de



Capital Humano.

Bono hijo con discapacidad: La empresa pagara un bono de $25.000 (veinticinco
mil) pesos brutos mensuales a los trabajadores que tengan hijos reconocidos como
carga legal menores de 13 afios y se encuentren en condicién de discapacicad. Para
recibir este bono, el trabajador debera solicitarlo a Relaciones Laborales,
acompaiiando los siguientes documentos:

- Certificado de nacimiento del hijo

- Certificado afiliacion otorgado por la caja de compensacion
correspondiente.

- Certificado de discapacidad emitido por la COMPIN

DECIMO CUARTO: Primeros dias de Licencia Médica

La empresa pagara a los trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo, los 3
(tres) primeros dias de la respectiva licencia médica, y que no sean cancelados por la
institucion respectiva, sin consideracion a prorrogas o renovaciones posteriores, todo
ello con aviso oficial y directo a su jefatura, y de conformidad al procedimiento de
recepcion de licencias médicas vigentes en la empresa.

El pago de dicho beneficio se realizara conjuntamente con las demas remuneraciones
a que tenga derecho el Trabajador, en su liquidacién mensual da remuneraciones, con
un limite de 2 (dos) pago por afio calendario para dicho beneficio, todo ello segdn las
politicas corporativas de beneficios para el personal vigente en la empresa.

DECIMO QUINTO: Reconocimiento de Afios de Servicio.

La empresa otorgard a cada trabajador afecto al presente Convenio Coieciivo que
cumpla 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afios de servicios ininterrumpidos en la empresa, un bono
que reemplaza la entrega de Gift card de acuerdo con Politica Compafiia. Los valores
del bono son los siguientes:

S afios $110.000 (ciento diez mil) pesos brutos

10 afios $240.000 (doscientos cuarenta mil) pesos brutos
15 afos $240.000 (doscientos cuarenta mil) pesos brutos
20 afios $500.000 (quinientos mil) pesos brutos

25 afos $500.000 (quinientos mil) pesos brutos

30 afios $800.000 (ochocientos mil) pesos brutos

El pago de este bono s hara por una sola vez junto con la remuneracion del mes en el
cual el trabajador cumpla la antigliedad en la empresa indicada.

Asimismo, la Empresa entregara un Galvano a cada trabajador que cumpla 5, 10, 15,
20, 25y 30 afios de servicios ininterrumpidos, de acuerdo con Folitica Compania.

DECIMO SEXTO: Autorizacion de Descuentos

Sera de responsabilidad de los trabajadores que regresen de licencizs médicas
prolongadas, revisar con Centro de Servicio, los descuentos de as saldos por concepto
de préstamos blandos y cuotas sindicales para evaluar el pactar el pago en cuotas.

DECIMO SEPTIMO: DURACION, VIGENCIA Y DECLARACION

Este Convenio Colectivo tendra una vigencia de 36 meses, a contar de 1 de mayo de 2024
hasta el 30 de abril de 2027. Sin embargo, las partes aceptan que los beneficios
establecidos en la clausula SEPTIMA y OCTAVA se pagaran en mayo da 2024
conjuntamente con la liquidacién de remuneracion de cada trabajador con contraio vigente
e incluido en la némina. Los demas beneficios contenidos en 2l presente instrumento
colectivo comenzaran a regir a partir del 01 de junio de 2024.

DECIVO OCTAVO: Declaracion Final




En sefal de plena y total conformidad con el acuerdo alcanzado entre las partes, el
presente Convenio Colectivo de Trabajo se firma, en cuatro ejemplares iguales y de
idéntico tenor, por el representante de VTR Comunicaciones SpA. y por los trabajadores
que se individualizan y firman a continuacién. Uno de dichos ejemplares se entregard
en la Inspeccion del Trabajo, dos los conservara la empresa y el cuarto quedara en
poder de lostrabajadores, obteniéndose que cada una de las paginas del presente
instrumento sea timbrada porda Inspgegcion del trabajo para una mayor autenticidad del
documento en su totalidad.

JULIO SANTANDER ZUNIGA
PRESIDENTE

pp. SINDICATO NACIONAL TRABAJADORES VTR GLOBALCOM



